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Uwzglednienie uwag i postaw zatogi, ktéra bedzie
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Zastosowanie funkcjonalnosci
dopasowanych do proceséw
danego przedsiebiorstwa

Zjawisko

Wiele wdrozen realizowanych jest w nadziei, ze pozwoli to na ,nowoczesng” organizacje magazynu.
Osoby decyzyjne czesto sq przekonane, ze wdrozenie systemu samoistnie wyeliminuje btedy
cztowieka, zapewniajgc wysokq wydajnosé. Niewielu decydentéw ma jednak Swiadomos$é, ze najpierw
nalezy zoptymalizowaé operacje magazynowe, bqdz nie wiedzq, jak to zrobi¢. Stqd tez wynika wiara

w to, ze standardowa funkcjonalnosé stanowi remedium na brak kompetencji w tym obszarze.

Zdarza sie réwniez, ze optymalizacji operaciji i organizacji oczekuje sie wrecz od informatykow

i wdrozeniowcéw, ktérzy realizujq projekt.

Problem i jego skutki

Oczywiscie moze zaistnie¢ sytuacja, w ktérej standardowa funkcjonalnosé, zastepujac batagan
procesowy i organizacyjny, w pewnym stopniu pouktada procesy i wptynie na wzrost wydajnosci.

Ale takie podejscie nie pozwoli ha efektywne wykorzystanie potencjatu organizacji i osiggniecie
optimum wydajnosci, ktéra obnizy koszty jednostkowe logistyki na jednostke towaru. Organizacja staje
sie wowczas niewolnikiem standardu. Bywa, ze szeregowi pracownicy zaczynajq walczyé z absurdami,
sabotowaé system i uczqg sie go obchodzié. Tracq zaufanie do decydentéw, oceniajgc ich

po narzuconej formule, ktéra nie pasuje do rzeczywistosci. Ze wzgledu na przyjetq standardowosé,
brakuje réwniez budzetu na dopasowania i zmiany (bo nie zostat zaplanowany).

Rekomendacja

Nalezy wybiera¢ dostawcéw lub uzupetniajgco — doradcéw logistycznych,
ktérzy znajqc sie na logistyce magazynowej - sg w stanie wypracowaé
wspodlnie z uzytkownikami przebieg kluczowych proceséw w sposéb dobrze
dopasowany do danej charakterystyki i rozwoju przedsiebiorstwa. Dostawca
IT musi wykazywag sie sprawnosciq w dostosowywaniu oprogramowania
do takich proceséw.
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Zastosowanie funkcjonalnosci
dopasowanych do proceséw
danego przedsiebiorstwa

Case study

Jeden z dyrektoréw logistyki, z ktérym pracowalismy, podjqt decyzje o szybkim wdrozeniu systemu
WMS. Zatozenia byty dwa:

1. Nie mamy czasu — wdrazamy w dwa tygodnie
2. Uruchamiamy tylko standardowe funkcjonalnosci systemu,
bez integracji z systemem ERP

Oznaczato to w praktyce rezygnacje z typowej, bardzo istotnej analizy przedwdrozeniowej
i dopasowania systemu do proceséw magazynowych. To magazyn miat dopasowac sie do systemu,
bo przeciez kompletacja to kompletacja, przyjecia to przyjecia, a wydania to wydania.

Dostawca WMSa, Swiadomy zagrozen, juz przy podpisaniu umowy ostrzegat, ze takie podejscie nie
uda sie, ale dyrektor upart sie. Podpisat umowe na zamkniety zakres i budzet, bez dostosowan
i z ograniczonq liczbq spotkan z dostawcaq.

We wdrozenie, a bardziej instalacje i szkolenie, zaangazowany byt jedynie wdrozeniowiec dostawcy
systemu WMS, bez udziatu pracownikéw firmy. Po dwéch tygodniach, zgodnie zumowaq, WMS zostat
uruchomiony, wykonujqgc zaszyte w nim standardowe procesy, d hie te naprawde realizowane przez
magazyn. Niestety bardzo szybko potwierdzito sig, iz standardowe procesy w systemie WMS

nie pasujq do specyfiki pracy w tym konkretnym magazynie. Catosé skomplikowat fakt, ze sytuacja
ta miata miejsce tuz przed sezonowym szczytem sprzedazy.

Po szybkiej analizie stanu obecnego i zdefiniowania koniecznych zmian w WMS okazato sieg, ze tylko
po to, by dopasowaé geografie magazynu (tj. roztozenie towaréw) do optymalnego przebiegu
proceséw, gtéwnie dwuetapowej kompletacji dynamicznej, magazyn nalezatoby zamknagé na niemal
tydzien.

Brak mozliwosci zamkniecia magazynu w tym czasie i brak budzetu na dalszq prace z dostawcqg
sprawity, ze system nie dziatat, dodatkowo komplikujgc prace w najgorszym mozliwym momencie.
By ratowa¢ sytuacje dyrektor musiat niemal z dnia na dzie podwoic¢ zatrudnienie i dostownie
walczy€ o przetrwanie kwartatu.

Na szczescie wykonana po raz kolejny analiza ROl dia zmian w systemie pozwolita na
wygospodarowanie dodatkowego budzetu na niezbedne przebudowy.

Juz po sezonie i zaimplementowaniu funkcjonalnosci WMSa realizujgcych rzeczywiste procesy
magazynowe dyrektor zredukowat wejsciowe zatrudnienie o ok. 60 procent, tym razem realizujgc
zatozone na poczqtku cele optymalizaciji w swoim dziale.
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Dostosowanie proceséw
do statystycznego rozktadu czestosci
i rodzaju operacji w procesach

Zjawisko

Kazdy magazyn ma swojq, typowq dla konkretnego biznesu, asortymentu, oferty, modelu
biznesowego etc, charakterystyke dostaw, sktadowania i wydan. Co wiecej, ta charakterystyka
podlega zaréwno okresowym wahaniom, jak réwniez zmienia sie z czasem — doktadnie tak, jak zmienia
sie i rozwija biznes prowadzony przez dangq firme. Stowem — procesy zyjq. Efektywnosé kosztowa
logistyki zalezy od tego, w jakim stopniu procesy i operacje sq pouktadane pod charakterystyke
danego przedsiebiorstwa, a w przypadku zastosowania systemu WMS — na ile wdrozenie uwzgledni

te charakterystyke i jej zmiennos$¢. Dla przyktadu - tgczna suma $ciezki, jakg muszq przeby¢
magazynierzy podczas kompletacji, przektada sie wprost na liczbe pracownikéw koniecznych

do jej realizaciji.

Problem i jego skutki

Brak precyzyjnej i wielowymiarowej analizy zwiqzanej ze statystykami operaciji magazynowych
powoduje, ze obstuga procesu w systemie IT moze by¢ niespdjna z optymalnymi procesami. Zdarza
sie, ze po wdrozeniu oprogramowania procesy ulegajq wrecz wydtuzeniu, o organizacja magazynowad
prébuje obejs¢é ograniczenia, co pozostaje w zgodzie ze zdrowym rozsqdkiem, ale korzysci dotyczgce
nadzoru, kontroli i powtarzalnosci procesu poprzez wdrozenie systemu WMS sq ztudne.

Rekomendacja

Podstawowym etapem powinna byt wielowymiarowa analiza statystyk

w poszczegolnych operacjach - pod wzgledem rozktadu ilosci pobran,
czestosci pobran, uzycia poszczegdlnych rodzajéw nosnikéw,

z uwzglednieniem struktury opakowan. Pozwoli to na wtasciwe dobranie
polityki i utworzenie dopasowanych algorytméw dziatania, z czego wynikaé
bedzie efektywnos¢ procesow i wydajnosé ludzi.
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Wybor niezbednych funkcjonalnosci
zamiast ,szerokiego frontu”

Zjawisko

Wybierajqc system IT, decydenci chcg mie¢ pewnosé, ze dobrze wykorzystujg potencjat drzemigcy
w wybranym rozwigzaniu. Wdrozenie ma szeroki zakres procesowy i funkcjonalny, a dla organizaciji
ma oznaczaé dramatyczny przeskok.

Problem i jego skutki

Skutecznos$¢ wdrozenia zalezy od wtasciwie dobranego zakresu oraz kolejnosci wdrozenia. Decyzja
o pojsciu ,zbyt szerokim frontem” jest czestq przyczynag niepowodzenia wdrozen. Zbyt duzy przeskok
w wymaganej kompetencji i Swiadomosci organizacyjnej uzytkownikéw i catej firmy powoduje
rozproszenie na elementy nieistotne, trudnosci w uchwyceniu zaleznos$ci, brak priorytetéw,

a w konsekwenciji rodzqce sie przekonanie, ze projekt bardzo sie rozwleka w czasie, jakos¢ jest zta,
az do utraty wiary w sukces wdrozenia i wstrzymanie projektu. Trudnosé polega réwniez na tym,

ze decydent (sponsor) wewnqtrz organizacji zwykle ma trudnosci z wtasciwym rozpoznaniem
przyczyny tego zjawiska i najczesciej obwinia dostawce oprogramowania, co prowadzi do
zmarnowania czasu i funduszy nie tylko w tym projekcie, ale nierzadko takze w kolejnych.

Rekomendacja

Konieczne jest ustalenie wtasciwego zakresu funkcjonalnego wdrozenia
i odpowiedniej kolejnosci etapdéw poszczegdlnych uruchomien, aby
uwzglednié gotowos¢ kompetencyjna organizaciji, oraz skupic sie na
priorytetach dajgcych wtasciwe efekty. Poniewaz handlowcy firm IT
niekoniecznie majq Swiadomosé stopnia dojrzatosci logistycznej danej
organizaciji, rozsgdnym jest skorzystanie z ustug niezaleznego doradcy
z zakresu logistyki magazynowe;.
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Wybor niezbednych funkcjonalnosci
zamiast ,szerokiego frontu”

Case study

Wydawato sie, ze jednego z naszych klientéw przygotowaliSmy najlepiej jak to mozliwe do wdrozenia
systemu WMS. W pierwszej kolejnosci wykonaliSmy projekt zmiany layoutu magazynu, w wyniku
ktérego zoptymalizowane zostaty systemy sktadowania i ich rozmieszczenie oraz udroznione
strumienie i przeptywy w magagzynie (procesy nie krzyzujq sie). W drugim kroku, wspélnie z klientem,
przeprowadzilismy optymalizacje procesdéw pod kgtem wymagan stawianych systemowi WMS

- zderzyliSmy oczekiwania dziatu handlowego oraz klientéw zewnetrznych, dziatu zakupéw, sposéb
obstugi towaréw w magazynie (normalia, detale, dtuzyce, art. wagowe) oraz architekture systemow
IT (system ERP, B2B i WMS). Po okresie intensywnej pracy wszyscy jednogtosnie podpisali sie

pod wynikowym dokumentem czyli Specyfikacjg wymagarn systemu WMS. Dokumentacja zostata
przekazana zespotowi wdrozeniowemu celem konfiguracji i dostosowania systemu.

Kazdy, kto wdrozyt przynajmniej jeden system WMS, wie, ze ostateczny jego wynik stanowi kompromis
pomiedzy wykorzystaniem standardu funkcjonalnego, a dopasowaniem do rzeczywistych proceséw
magazynowych.

1. Kazde wdrozenie systemu magazynowego to zmiana i optymalizacja
zaréwno samego systemu, jak i procesow.

2. Grzechem zas$ jest ciggte dopasowywanie systemu do wymagan
kupujacego i niedoskonatosci procesu, jak chocby tych wynikajacych
z manualnej pracy w oparciu o papierowe dokumenty, czy sytuacji,
w ktdrych oprogramowywany jest proces lub czynnosé wykonywana
W magazynie raz na tydzien, bqdz rzadzie;.

Takie dziatanie jest nie tylko nielogiczne, ale przede wszystkim nieekonomiczne. Niestety wszystkie te
btedy zostaty popetnione u naszego klienta.

Project Manager ze strony klienta, zaraz po rozpoczeciu wtasciwego wdrozenia zaczqt kwestionowaé
swoje witasne decyzje podjete na etapie analizy. Mato tego, kwestionowat réwniez decyzje podjete
przez szeféw dziatéw sprzedazy i zakupodw. Twierdzit takze, ze system - poszczegdlne procesy,
oprogramowane w WMS-ie i oddawane mu do testéw - nie sq zgodne z pierwotng dokumentacijgq,
ktérq zdazyt juz zakwestionowaé. Spowodowato to konieczno$é cofniecia sie o kilka krokéw

i ponowne wykonanie prac koncepcyjnych. Wdrozenie systemu WMS trwato nieprzerwanie 2 lata

i natozyta sie na nie zmiana sytuacji biznesowej klienta, budzet zostat dwukrotnie przekroczony,

a ciqggle ,udoskonalany” system nadal czeka na uruchomienie.
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Wyznaczenie celéw logistycznych
i ich mierzenie po wdrozeniu

Zjawisko

Z reguty decyzja sponsora co do budzetu na wdrozenie obarczona jest przekonaniem, ze w niejawny,
samoistny sposdb zrealizowane zostang zamysty biznesowe, jakie stojq za takq decyzjq. W praktyce
nie powstaje zadne przetozenie pomiedzy celami biznesowymi, a celami logistycznymi do osiqgniecia
w postaci wskaznikéw (kP -a przeciez to wtasnie efekt biznesowy finansuje inwestycje.

Problem i jego skutki

Reprezentanci sprzedazy i finanséw maowiq zupetnie innym jezykiem niz logistyka i magazyn. Brak
precyzyjnie oznaczonych celéw biznesowych i logistycznych jeszcze przed rozpoczeciem zakupu
systemu WMS to podstawowa przyczyna niezadowolenia, a hawet niepowodzenia. Sponsor projektu
niejawnie zaktada, ze wdrozenie rozwiqgze jakies$ problemy czy ograniczenia na poziomie biznesowym,
lecz bez ich szczegétowego przetozenia rezultat moze byé tylko przypadkowy (niewykluczone,

ze pozytywny, ale ryzyko efektu negatywnego jest bardzo Wysokie).

Rekomendacja

Realizacja warsztatéw z ludzmi odpowiedzialnymi za biznes przedsiebiorstwa
(prezes, dyrektor sprzedazy, produkgji, czy finansowy), podczas ktérych jasno
i wyraznie trzeba ustali¢ mierzalne cele oraz czas, w jokim firma zamierza

je osiqgnaqé. Ustalone zatozenia trzeba sprowadzi¢ do parametréw zaréwno
finansowych, jak i pochodnych — logistycznych. Nalezy wyznaczy¢ konkretne
wskazniki jakie bedqg mierzone w trakcie i po wdrozeniu. To powinno stanowié
wytyczne do kolejnych etapdéw dziatania, czyli do okreslania zmian

w procesach, w infrastrukturze oraz do specyfikowania wymagan i potrzeb
do wdrozenia WMS. Dopiero wéwczas mozna rozpoczqé wdrozenie systemu
—w momencie kiedy wszyscy wiedzq, o jokie efekty walczag. Po zakonczeniu
inwestycji nalezy zweryfikowaé rezultaty poprzez audyt powdrozeniowy.
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Odpowiednie przygotowanie
organizacji logistycznej do uruchomienia
I Uzywania systemu

Zjawisko

Efektywnos$¢ procesoéw zalezy nie tylko od wdrazanego systemu WMS, ale w réwnej mierze
od organizaciji pracy, aranzacji przestrzeni, procedur, techniki magazynowej oraz ludzi

i ich przygotowania do podejmowania decyzji. Skuteczne wdrozenie WMS musi iS¢ w parze
ze zmianami organizacyjnymi. Te zas wymagajq zaréwno czasu, uwagi, a przede wszystkim -
koordynaciji z wdrazanym narzedziem IT w czasie i zakresie.

Problem i jego skutki

Czesto inwestor/decydent wychodzi z niejawnego zatozenia, ze podpisanie umowy z firma IT, majacq
wdrozy¢ WMS, gwarantuje realizacje wszystkich celéw wdrozenia. Pomija sie lub traktuje

z niewystarczajgcq uwagaq inne aspekty zmiany: zmiany organizacji ludzi, zmiany algorytmaéw,
procedur, aranzacji magazynu (np. na poziomie funkcjonowania stref magazynowych, buforéw etc.),
a takze zespotu ludzkiego. W trakcie uruchomienia istnieje duze ryzyko, ze pomimo dobrej konfiguraciji
systemu, wystqpi szereg uciaqzliwych zjawisk utrudniajgcych prace i obnizajgcych pozytywne efekty

i korzysci z inwestycji w system WMS. Dodatkowo brak swiadomosci i rozeznania moze powodowdadg,
ze przyczyn komplikaciji upatruje sie w systemie IT, a problemami obarcza sie
dostowce/wdroZeniowcq.

Rekomendacja

Zakres projektu wdrozenia po stronie firmy musi uwzglednia¢ analize

i opracowanie rozwiqzan na wszystkich innych obszarach zwigzanych

z logistyka magazynowq — od infrastruktury, poprzez organizacje,

po wtasciwie przypisanag odpowiedzialnosé. Wdrozenie IT ma byé elementem
pasujacym do catej uktadanki zespotu rozwigzan, a nie ja zastepowad.

W tym celu nalezy powotaé kompetentnego kierownika projektu po swojej
stronie, ktéry odpowiadaé bedzie za kompleksowe osiqgniecie celow
logistycznych, traktujac IT jako jedno z narzedzi. Taki kierownik projektu,
ze wzgledu na potrzebe duzego doswiadczenia i szerokos¢ kompetencji,
moze by¢ osobg z wewnatrz, ale takze z zewnatrz, np. powotany jako
interim manager.
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Uwzglednienie uwag i postaw zatogji,
ktéra bedzie uzytkownikiem
systemu WMS

Zjawisko

Wdrozenie systemu magazynowego wymaga zaangazowania zatogi — bez niego nie bedzie dato sie
uwzgledni¢ istotnych realiéw realizacji procesow.

Jest réwniez drugi, niezwykle wazny czynnik - bez zaangazowania zatogi we wspottworzenie
rozwiqzania, nie wytworzy sie postawy akceptaciji dla zmiany.

Problem i jego skutki

W sytuaciji, kiedy system WMS i jego forma sg narzucone z géry, zatoga z reguty prezentuje brak
zaufania. Nowe (systemowe) procesy naruszajq status quo, w subiektywnym odbiorze zatogi wzrasta
wiec napiecie i niecheg, szczegdlnie, ze nie identyfikujq sie z przedsiewzieciem.

Taka sytuacja moze eskalowaé do postaw w rodzaju ,udowodnie, jak bezuzyteczny i wadliwy jest to
system”, czyli do trudno wykrywalnych dziatan sabotujgcych. W skrajnych przypadkach moze to
doprowadzi¢ do upadku projektu.

Rekomendacja

Kluczem do unikniecia wyzej opisanych zjawisk jest wtasciwe zaangazowanie
pracownikéw w proces podejmowania decyzji oraz definiowania rozwigzan.
Zatoga musi mie¢ poczucie, ze ma wptyw, a poprzez to bierze rowniez
odpowiedzialnos¢ za powodzenie zmian. Korzysci z wdrozenia muszq byé
réwniez po stronie szeregowego pracownika — narzedzie utatwia i upraszcza
mu prace. Nalezy takze doceniaé aktywne uczestnictwo, poza hormalnymi
obowigzkami, réwniez w postaci nagréd czy premii za efekt.
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Odpowiedni dobér osoby prowadzqcej
proces wyboru i wdrozenia WMS

Zjawisko

Informatycy to inzynierowie, ktérzy postugujq sie precyzyjnym jezykiem. W Sredniej wielkosci firmach
zdarza sie, ze majq najszersze rozeznanie w procesach przedsiebiorstwa. Stqd - wobec bataganu

w logistyce magazynowej, ktéry sponsor projektu cheiatby rozwiqzaé — informatyk jawi sie jako
naturalna kandydatura do poprowadzenia projektu zakupu i wdrozenia systemu WMS.

Problem i jego skutki

Informatycy w zdecydowanej wiekszosci nie znajq sie na logistyce, procesach magazynowych,
optymalizacji i ergonomii pracy, a zarazem cheq zapewnié bezpieczenstwo firmie przy wyborze
systemu IT. Jesli poprzez osobe prowadzqcq projekt wdrozenia, kluczowymi kryteriami wyboru
systemu WMS sq takie elementy, jak zgodnos¢ bazy danych, kontynuacja rozwoju systemu ERP,

czy jezyk programowania, w jokim stworzone jest rozwigzanie — waga tych kryteriéw wptywa
dominujgco na sposéb wdrazania WMS. Skutkiem tego sq czesto bardzo toporne rozwigzania, ktére
stabo zarabiajq na siebie, poniewaz nie sq zorientowane na efektywnosé logistyczngq, tylko

na zgodnosé dokumentéw i bazy danych w ERP oraz szerokosS¢ listy nie zawsze przydanych
funkcjonalnosci.

Rekomendacja

Jako$¢ wdrozenia rodzi sie juz w momencie formutowania kryteriow wyboru.
Poniewaz skutecznos$¢ zmiany wynika z kompetenciji i doswiadczenia
logistycznego — bo efektywnos$é proceséw zarabia na system WMS — szefem
wdrozenia nie powinien by¢ informatyk, cho¢ rzecz jasna taka osoba nadal
gra wazngq role w projekcie.
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Zapewnienie budzetu
nha rozwadj rozwigzania

Zjawisko

Budzet wdrozeniowy jest zawsze ograniczony, wiec wdrozenie poprzedzone jest trudnymi najczesciej
negocjacjami, skupionymi na cenie. Cena jest najprostszym elementem do poréwnania, bez
uwzglednienia innych elementdéw kosztéw po stronie organizaciji, jak réwniez faktycznych potrzeb

co do funkcjonalnosci. Decydenci z reguty traktujg cene zakupu wdrozenia jako catkowity koszt,

jaki trzeba poniesé i utozsamiajq budzet z maksymalna ceng, jakg mozna zaptacic.

Problem i jego skutki

Stare powiedzenie wdrozeniowcow brzmi: ,System IT jest jok banan — dojrzewa dopiero u klienta’”.
Wynika to ze wzrostu Swiadomosci i dojrzatosci jego uzytkownikéw po uruchomieniu systemu,

oraz koniecznos$ci wprowadzania zmianach w procesach — biznes to zywy organizm. Brak budzetu
rozwojowego staje sie ktopotliwy — ludzie majg dojrzalsze pomysty, ktére znacznie poprawityby
skutecznos$¢ dziatania, ale brakuje zaréwno budzetu, jok i czesto akceptacji poniesienia dodatkowych
kosztéw u osdb decyzyjnych. To powoduje erozje korzysci z systemu WMS, szanse na dobre efekty

nie sq w petni wykorzystywane.

Rekomendacja

Nalezy z gory zatozyé€, ze w kolejnym roku od uruchomienia systemu WMS,
jego rozwoj bedzie stanowit 20% kosztu zakupu i wdrozenia oraz uwzglednic to
w planowanym budzecie. Budzet rozwojowy powinien by¢ statym elementem
réwniez w kolejnych latach.

Warto réwniez uwzgledni¢ pozostate koszty zmian i przygotowan na poziomie
organizaciji czy infrastruktury, by nie okazato sie, ze korzysci z wdrozenia sqg
ostabione przez impas w zmianach innych elementéw.
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Wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za wyniki

Zjawisko

Jak pokazuje doswiadczenie, bardzo trudno jest znalezé wspdlny jezyk potrzeb i dziatania na kilku
bardzo réznych obszarach, ktére réwnolegle podlegajq zmianom i majq da¢ biznesowy wynik.
Sprzedaz nie zna sie na logistyce, logistyka ma niewystarczajqce rozeznanie w finansach etc.

Problem i jego skutki

Ze wzgledu na rozktad odpowiedzialnosci w organizaciji, moze sie zdarzyé¢, ze bedzie brakowato
konkretnej osoby, ktéra jest odpowiedzialna za wyniki wdrozenia — i tu na mysli mamy wyniki
wynikajace z realizacji celéw, o ktérych mowa w punkcie 6. To powoduje hiezadowolenie z wynikow
wdrozenia, lub tez jeszcze w jego trakcie — sprzeczne wymagania wobec wdrozeniowcow,

co w rezultacie prowadzi do opdznien, konfliktdw i w skrajnych przypadkach, do wycofania sie

z uzytkowania zakupionego oprogramowanial.

Rekomendacja

Dobrym rozwigzaniem jest ustanowienie tzw. komitetu sterujacego, w sktad
ktérego wechodzi¢ bedq szefowie projektu — po stronie przedsigbiorstwa

i po stronie firmy wdrozeniowej, gdzie w regularnych odstepach czasu
omawiany bedzie przebieg projektu (zdefiniowany szeroko jako wiele zmian).
Osoba przewodniczqgca temu komitetowi od strony przedsiebiorstwa
powinna byé odpowiedzialna formalnie za wyniki projektu i realizacje celéw,
z powigzaniem uprawnien decyzyjnych oraz bonusu. Wéwczas, majgc
precyzyjnie wyznaczone cele oraz zakres zmian w firmie (wybiegqjqcy

poza IT), mamy klarownie zdefiniowang odpowiedzialno$é, podwyzszajacq
jako$¢ nadzoru i szanse powodzenia projektu.
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Jesli chcesz porozmawiaé o skutecznym
wdrozeniu systemu IT w Twojej firmie,
skontaktuj sie znaszym konsultantem:

Marcin Zychowicz

marcin.zychowicz@agilero.pl

+ 48 795 496 698
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